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e w zakresie proceséw komunikacji,
e w zakresie strategii marketingowej,
e w zakresie zdefiniowania i charakterystyki klientow i konkurencji oraz kluczowych w
kontekscie Zamawiajgcego trendow branzowych,
e w zakresie zarzgdzania wzornictwem,
e analize oferty pod katem wykorzystania wzornictwa i potencjatu rynkowego
Zamawiajgcego.
b) strategia wzornicza — raport z przeprowadzonego audytu wzorniczego zawierajgcy co najmniej
nastepujgce elementy:

e 0gdblng charakterystyke firmy zawierajgcg analize wzorniczg Zamawiajgcego w zakresie
produktéw, technologii, struktury organizacyjnej, procesow komunikacji z klientem, strategii
marketingowej,

e 0gdlny opis otoczenia Zamawiajgcego w zakresie designu zawierajgcy co najmniej informacje
odnosnie charakterystyki klientow, opis gtéwnych konkurentéw, opis trendéw rynkowych,

e okreslenie kluczowych w kontekscie Zamawiajgcego trendéw branzowych, spotecznych i
technologicznych o duzym potencjale wptywu na rynek Zamawiajgcego,

e ocene poziomu wykorzystania wzornictwa w firmie Zamawiajgcego oraz jej potencjafu w tym

zakresie,
e zdefiniowanie problemdéw wzorniczych w firmie Zamawiajgcego, przy czym problemy te
mogg dotyczy¢ zaréwno produktu, jak i innych proceséw biznesowych w firmie

Zamawiajgcego,
e rekomendacje dalszych szczegdtowych dziatan dla Zamawiajgcego.

§2

1. Opracowanie przedmiot zamdwienia - strategii wzorniczej nastgpi zgodnie z wymogami
okres$lonymi w Regulaminie konkursu do Etapu | dziatania 1.4 ,Wzdr na konkurencje” POPW;

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia ostatecznej wersji strategii Zamawiajgcemu;

3. Wykonawca zobowigzuje sie do uwzglednienia uwag do strategii wzorniczej zgtoszonych przez
PARP;

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ¢wiadczenia ustugi doradczej zgodnie z zasadami dziatania 1.4
»Wz6r na konkurencje”.

5. Przeprowadzenie audytu wzorniczego i opracowanie strategii wzorniczej planowane jest na okres

§3

Niniejsza umowa ma charakter warunkowy, a wejscie jej w zycie zalezne jest od ziszczenia sie
warunku polegajgcego na umieszczeniu projektu Zamawiajgcego na liscie projektow spetniajgcych
kryteria formalne i zakwalifikowanych do oceny merytorycznej opublikowanej na stronie
internetowej PARP.

§4



