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ZAPYTANIE OFERTOWE

Zwracamy sie z prosbg o przedstawienie oferty na przeprowadzenie audytu wzorniczego
i opracowanie strategii wzorniczej w Spétdzielni Inwalidéw SPINS.

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem Zamdwienia jest przeprowadzenie ustugi indywidualnego audytu wzorniczego i na jego
podstawie opracowanie strategii wzorniczej w firmie Spétdzielni Inwalidéw SPINS, przez co najmniej
dwuosobowy zespdt audytowy w ramach projektu pt. ,Strategia wzornicza — klucz do wzrostu
konkurencyjnosci Spétdzielni Inwalidow SPINS”.
1) Przedmiotem zamdwienia jest:
a) audyt wzorniczy — analiza dziatalnosci Zamawiajgcego pod wzgledem potencjatu i potrzeb
wzorniczych. Audyt obejmuje m.in. analize wzorniczg Zamawiajacego:

e w zakresie oferty produktowej,

e w zakresie modelu biznesowego,

e w zakresie technologii,

e w zakresie struktury organizacyjnej,

e w zakresie procesow komunikacji,

e w zakresie strategii marketingowej,

e w zakresie zdefiniowania i charakterystyki klientéw i konkurencji oraz kluczowych w

kontekscie Zamawiajgcego trenddw branzowych,
e w zakresie zarzgdzania wzornictwem,
e analize oferty pod katem wykorzystania wzornictwa i potencjatu rynkowego
Zamawiajgcego.

b) strategia wzornicza — raport z przeprowadzonego audytu wzorniczego zawierajacy co najmniej
nastepujgce elementy:

e 0g0lng charakterystyke firmy zawierajgcg analize wzorniczg Zamawiajgcego w zakresie
produktéw, technologii, struktury organizacyjnej, proceséw komunikacji z klientem, strategii
marketingowej,

e 0gdlny opis otoczenia Zamawiajacego w zakresie designu zawierajacy co najmniej informacje
odnosnie charakterystyki klientow, opis gtéwnych konkurentéw, opis trendéw rynkowych,

e okreslenie kluczowych w kontekscie Zamawiajgcego trendéw branzowych, spoteczmych i
technologicznych o duzym potencjale wptywu na rynek Zamawiajacego,

e ocene poziomu wykorzystania wzornictwa w firmie Zamawiajgcego oraz jej potencjatu w tym

zakresie,
e zdefiniowanie problemoéw wzorniczych w firmie Zamawiajgcego, przy czym problemy te
mogg dotyczy¢ zaréwno produktu, jak i innych procesdw biznesowych w firmie

Zamawiajgcego,
e rekomendacje dalszych szczegétowych dziatan dla Zamawiajacego.



